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BAB V
PENUTUP

5.1 
Simpulan

Setelah melakukan penelitian di PT. PG Asset Management mengenai strategi persuasif yang diaplikasikan oleh anggota divisi marketing, maka dapat disimpulkan sesuai tujuan penelitian bahwa komunikasi persuasif yang ada di dalam divisi Marketing PT. PG Asset Management sudah ada dan dilakukan secara aktif seperti didalam percakapan sehari – hari dan juga dalam rapat namun cara penyampaian yang belum tepat dan kurang convincing menjadi kendala dalam menyampaikan ide ataupun informasi lainnya. 
Kurang memperhatikan kebutuhan pendengar juga menjadi hal yang perlu diperbaiki dan prinsip – prinsip komunikasi persuasif lainnya seperti motivasi yang diberikan harus digambarkan lebih ekspresif dengan gesture, komunikasi non – verbal dan attitude yang positif dan ramah dari pembicara. Berkomunikasi secara positif yang dimaksud adalah komunikasi yang  tidak menimbulkan konflik yang besar. Setiap anggota didalamnya mengerti arti komunikasi persuasif beserta tujuannya hanya perlu penempatan yang benar dan sinkronisasi antara cara penyampaian dan hasil akhir yang ingin didapat dari penerima pesan. 
Strategi komunikasi persuasif apa yang digunakan para staf divisi Marketing PT. PG Asset Management beragam terkadang dalam suatu keadaan tertentu seperti deadline yang sudah sangat mendesak terjadi penyampaian dengan Brutal Strategy yaitu dengan memaksakan kehendak. Hal ini cenderung terjadi dalam komunikasi manager terhadap staff. Tetapi yang paling dominan dari anggota dvivisi marketing PT. PG Asset Management adalah bagaimana para anggota menunjukkan perhatian terhadap kebutuhan lawan bicara serta membebaskan penerima pesan untuk memilih. Strategi yang paling sering digunakan adalah Rational/ Emotiona Theory.
5.2 
Saran

5.2.1 
Saran Akademis

a. Mahasiswa dapat lebih memahami tentang komunikasi persuasive didalam suatu divisi marketing perusahaan. 

b. Penelitian ini dapat menjadi referensi dan pengetahuan tambahan untuk pengembangan penelitian dikemudian hari. 
5.2.2 
Saran Praktis

a. Bagi perusahaan PT. PG Asset Management agar tetap terus menjaga komunikasi efektif yang sudah ada khususnya dalam divisi marketing terhadap sesama anggota dengan selalu melakukan update antar anggota divisi seperti rapat melalui group chat pada aplikasi smart phone seperti whatsapp dan LINE karena ketidakmungkinan bertemu secara face to face setiap minggunya. Komunikasi yang baik antar divisi akan sangat mempermudah komunikasi persuasif terjadi.
b. Bagi anggota divisi marketing agar lebih memahami akan pentingnya komunikasi persuasif yang baik dan benar dan terus melakukan peningkatan sehingga memiliki kemampuan persuasif. Peningkatan ini dilakukan dengan selalu mencari tahu latar belakang audience dan juga mengamati sehingga strategi yang disampaikan tepat dan menggunakan strategi yang sesuai dengan cara komunikasi penerima pesan.  Manager juga berperan aktif dengan mengingatkan kepada anggotanya untuk selalu berkomunikasi persuasive dengan baik dan sopan. 
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